Erstmalig findet am 28. Mai von 9:00 bis 16:00 Uhr eine
Veranstaltung rund um die Themen Internetauftritt, Online
Marketing und G stezufriedenheit speziell auf die Tourismus-
branche zugeschnitten statt.

Im Rostocker Trihotel am Schweizer Wald stellen Dienstleister
mit jahrelangem Know-how ein breites Spektrum vor.

Von Geo-Informationsdiensten ber Buchungssysteme,
Internetpr sentation und G stebefragungen bis hin zu Online
Marketing und Mitarbeitermotivation bieten die Referenten ein
Feuerwerk an interessanten Themen.

Die begleitende Ausstellung bietet Gelegenheit, sich ber
Produkte, Innovationen und L sungen zu informieren.
Aktuelle Informationen und Anmeldem glichkeit finden Sie
unter www.planet-ic.de/news/veranstaltungen/.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme an dieser kostenfreien
Veranstaltung.

Faxantwort an 0385 30 200 190

Hiermit melde ich mich verbindlich zum Tourismusforum am
28. Mai an:

Name:

Vorname:

Position:

Unternehmen:

Stra e, Nr.:

PLZ, Ort:

Telefon:

eMail:

Bei weiteren Fragen rufen Sie uns bitte an oder schicken
eine eMail:

Ansprechpartner: Alexander Balow

eMail: info@planet-ic.de

Tel: 0385 30 2000
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Benjamin Weil3 zeigte sich verantwortlich fiir die Wellness-
Metamorphose des familiengefiihrten TRIHOTEL am Schweizer
Wald in Rostock. Er ist heute Inhaber der Beratungsfirma B:weif3
Hotelmanagement & Marketing , sowie Lehrbeauftragter fiir
"Human Resources Management in Leisure and Tourism" an
der University of Applied Sciences Stralsund.

Die Centrum fur QualitatsMonitoring GmbH  ist ein Unter-
nehmen, das Dienstleistungen zur Erhebung, Bewertung und
Analyse von Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit anbietet und
entsprechende Monitoringldsungen entwickelt. Ausgewahlte
Leistungen sind neben Kunden- und Mitarbeiterbefragungen
Feedbackmanagement, Mystery Research, WebsiteMonitoring,
WebMonitoring sowie Datenerfassung und -aufbereitung.

monavista GmbH & Co. KG Informationssysteme-Verlags-
produkte-Freizeitkarten. Produktentwicklung & Vermarktung
aus touristischen Geodatennetzwerken fir Internet, PC, mobile
Endgerate und analoge Medien. Fir die Informationsvermark-
tung einer touristischen Geodateninfrastruktur im Tourismus-,
Regionalmarketing und Verlagswesen, haben wir Systeme
entwickelt, die Freizeitnavigation, Kundencenter-/ Shop-Elemente
und Geo-Tools (inklusive der Schnittstellen/ Datenbanksysteme)
far die Erstellung von Massenmarktprodukten umfassen.

Die Berliner Webtrekk GmbH ist ein High-Quality-Anbieter flr
Web-Controlling mit Fokussierung auf die Themen Online-
Marketing und Konversionsratenverbesserung. Neben einem
eigenen Bidmanagement fir Google AdWords und Yahoo,
bietet Webtrekk eine eigene Werbemittelverwaltung, einen
Overlay-View und Heatmap mit Segmentenvergleich. Die
ausgezeichnete Webtrekk Analyse-Software wird als ASP-
Lésung angeboten und arbeitet nach dem Zahlpixelverfahren.

Folgende Vortragsthemen und Referenten
erwarten Sie am 28. Mai zwischen
9:00 — 16:00 Uhr.

Tourismus und Internet im Zeitraffer
Alexander Balow, Birger Bosel - PLANET IC GmbH

Gastezufriedenheit — messen, vergleichen, bewerten
und verbessern
Tina Weinreben - Centrum fur QualitatsMonitoring GmbH

Wie kann mir mein Webanalysetool eine bessere
Platzierung in den Suchmaschinen bringen?
Christian Sauer - Webtrekk GmbH

Neue Wege in der Freizeitnavigation
Carsten Dohme — monavista GmbH & Co. KG

Mitarbeitermotivation als direkter Umsatzgenerator
Benjamin Weil3 — B:weil} Hotelmanagement & Marketing

Erfolgreiches Branding im Tourismus - Eine konsequente
Linie zahlt mehr als ein hohes Budget
Stephan Subasic, subasic subasic + partner

Web-Buchungssysteme in der Praxis
Carsten Pescht, Harald Machur -
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Zielgruppengerechte Internetprasentationen -

Ein Beispiel aus der Praxis

Anneke Jensema, Tourismuszentrum Mecklenburgische
Ostseekiste

Online Marketing — erfolgreiche Beispiele aus der Praxis
Alexander Balow - PLANET IC GmbH

Seit Uber 10 Jahren plant und setzt die PLANET IC GmbH
Internetprojekte fir Kunden, insbesondere im Tourismusbereich,
um. Umfangreiches Know-how und die Erfahrungen aus
mehreren hundert Projekten sind die Basis fur ganzheitliche
Lésungen und die intelligente Verbindung von Technologien
aus unterschiedlichen Geschéftsbereichen.

Die Designagentur subasic subasic + partner  entwickelt und
realisiert adaquate Kommunikationskonzepte - mit der richtigen
Mischung aus Analyse und Intuition, Kreativitat und Boden-
haftung. Unsere Stéarke liegt in der Markenflihrung: Durch die
strategische Entwicklung und Betreuung lhrer Marken ver-
schaffen wir lhnen eine unverwechselbare Marktstellung und
damit entscheidende Wettbewerbsvorteile.

Das Tourismuszentrum Mecklenburgische Ostseekiste hat
sich vor 10 Jahren in dem Dschungel der Vertriebskanale fir
das Internetmarketing entschieden. Bei den Prioritaten wurde
auf eine Mischung aus "Emotionen fiir das Auge" und "optimale
Funktionalitat" fokussiert. Jede Zielgruppe wird in der Sprache
ihrer Erlebniswelt angesprochen. Fazit anno 2008: 85% der
Buchungen resultieren aus Vetriebsaktivitdten im Internet.

Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. Von
klassischen Anzeigen in Zeitungen tber Angebotsbroschiiren
zu bestimmten touristischen Themen bis hin zu Webseiten und
der interaktiven Karte informiert und akquiriert die touristische
Landesmarketingorganisation heute tiber nahezu alle Medien-
kanéale Gaste. Neben Endkundenmarketing ist die Entwicklung
und Qualifizierung der touristischen Angebote und Anbieter
sowie die Marketingkoordinierung der Urlaubsakteure das
zweite wesentliche Aufgabenfeld des Verbandes.



